VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRISTUPU K SITI INTERNET
(déle jen ,,podminky“) vydané dle § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist

CL. 1 PREDMET A PODMINKY UZAVREN{ SMLOUVY

1.1 Poskytovatel — TV CABLE, s. 1. 0., se sidlem v Olomouci, 8.kvétna 35, identifikacni ¢islo 27828905,
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C., vlozka 43061, se
zavazuje poskytovat uzivateli piistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného piipojeni k
datové siti poskytovatele v souladu s osvédenim €. 77, o oznimeni komunikaéni &innosti vydané CTU,
jakoz i dalsi sluzby elektronickych komunikaci, které si uzivatel objednal jejich ozna¢enim na smlouvé
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet (déale jen
,objednané sluzby“). Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pfistupu k siti Internet jsou vefejné pristupné v Zakaznickém stiedisku poskytovatele (dale
jen ,.ZS%).

1.2 Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim ucastnické piipojky k datové siti
poskytovatele, kterda se nachdzi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé o
poskytovani vefejné telekomunikaéni sluzby piistupu k siti Internet (dale jen ,smlouva®) jako misto
instalace a kterd je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,,.koncové misto®).

1.3 Poskytovatel uzavie smlouvu s kazdym zajemcem, ktery pozada o uzavieni smlouvy, pokud nebudou
dané podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy podle zakona nebo podle téchto podminek.

1.4 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zakona, nebo téchto podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto piipadech:

a) jeji poskytovani v pozadovaném misté, nebo v pozadovaném rozsahu je technicky neuskute¢nitelné
nebo

b) zajemce nedava zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu, zejména proto, Ze je dluznikem poskytovatele, nebo
jiného provozovatele telekomunikaénich sluzeb, nebo poskytovatel ¢&i jiny provozovatel
telekomunikacnich sluzeb uz piedtim odstoupil od smlouvy s nim, nebo smlouvu z tohoto divodu
vypovédel, nebo

¢) jeji uzavieni bylo v rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, nebo by nebylo spravedlivé je od
poskytovatele pozadovat.

1.5 Podminkou pro uzavieni smlouvy je, ze zajemce predlozi doklady, které prokazuji totoZnost zdjemce,
jeho pravo uzivat misto instalace a daldi doklady pozadované poskytovatelem a splni podminky
pozadované poskytovatelem.

1.6 Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy podle ¢l. 1.4. podminek zejména v téchto
ptipadech:

a) v misté instalace neni vybudované koncové misto,

b) v dané lokalité to neumoziuje sit’, nebo poskytovatel nezacal poskytovat objednanou sluzbu v této
lokalité nebo

c) koncové zafizeni uzivatele neumoziuje, nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb.

1.7 Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit pfislusné
poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a téchto podminkach.

1.8 Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve lhuté nejméné 30 (tficet) dni pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze zpravidla provést Casté&ji nez jedenkrat
za 3 (tfi) kalendaini mésice.

1.9 Poskytovatel timto prohladuje, ze ma potfebnd opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti podle
smlouvy a podminek;

CL.2 OBSAH SLUZEB

2.1 Aktuélni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné piistupné
vZ8S.

2.2 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb,
nebo za informace, Gdaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos udaji a dat prostiednictvim sité Internet,
ani za funkénost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni uzivatele s koncovym mistem.

CL. 3 ZARIZENi PRO POSKYTOVAN{ OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1 Technickd zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany jsou ve vyluéném
vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je podle svého uvazeni
ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

3.2 Uzivatel je povinen si zabezpe¢it, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni hardwarové a
softwarové prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potiebné
pro pripojeni ke koncovému mistu (dale jen ,.koncové zafizeni uzivatele*). Poskytovatel neodpovida za
funkénost ¢i provoz koncového zafizeni uzivatele.

3.3 Poskytovatel mize puj¢it uzivateli doplitkova zafizeni napf. kabelovy modem (dale jen ,,doplitkova
zafizeni®) proti zaplaceni zalohy podle platného ceniku poskytovatele.

3.4 Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a doplitkova zafizeni, zejména se uZzivatel
zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim Zadné pfistroje, které
nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliiuji pozadavky pfislusnych bezpe¢nostnich,
technickych a pravnich predpisti platnych v Ceské republice.

3.5 Uzivatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo doplitkové zatizeni ZS nejpozdéji do 7 dnt od
ukon¢eni smlouvy, a to na své naklady a nebezpeéi. Za Gi¢elem vraceni zafizeni poskytovatele je uzivatel
povinen se spojit se ZS.

3.6 Jestlize uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo doplitkové zafizeni ve 1huté uvedené v predchozim
odstavci nebo je vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida b&znému opotiebent,
je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100 % jeho hodnoty
uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

3.7 Uzivatel neni opravnén se zaiizenim poskytovatele ani s doplitkovym zafizenim jakymkoliv zpisobem
nakladat. Uzivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat je
jako zastavu nebo je vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osobé,
ktera k takovym zasahiim neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni.

3.8 Uzivatel je povinen informovat ZS o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zatizeni nejpozd&ji
do 24 hodin od vzniku takové udélosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho
casti dle pfedchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody
poskytovateli.

3.9 Poskytovatel se zavazuje uzivateli vrétit zalohu nejpozdgji do 60 (Sedesati) dnii po vraceni Gplného a
neposkozeného doplitkového zatizeni poskytovateli.

CL. 4 UZIVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy.

4.2 Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vsak do 7 dnd, informovat ZS o kazdé zméné udaju
uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro dorucovani
korespondence).

4.3 Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, je uZzivatel povinen ji na své naklady zabezpetit. Uzivatel se zavazuje seznamit se
zasadami obsluhy sitovych sluzeb a opera¢nich systémi, jejichz znalost je nezbytna k uzivani
objednanych sluzeb.

4.4 Uzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené firmé souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montdzi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢&i demontdzi apod. zafizeni poskytovatele a

doplitkového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu
smlouvy i do ostatnich prostori nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti
uzivatele ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani
poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené firmé piistup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani smlouvy, jakoZz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

4.5 Po dobu trvani smlouvy miize byt uzivateli poskytnuta nevyhradni a nepievoditelna licence na uzivani
software poskytovatele potiebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé samostatné licen¢ni
smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem. Pokud uzivatel porudi podminky licence na vyuziti
software poskytovatele, povazuje se tato skute¢nost za podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pfed instalaci software poskytovatele do koncového zafizeni uzivatele provést na
koncovém zafizeni uzivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly poskytovatel v
zadném piipade nezarucuje, ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni
uzivatele.

4.6 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky poskytovatele,
popt. jinymi Einnostmi obdobného charakteru.

4.7 Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a doplitkovych zafizeni mize vést k vypadku objednanych sluzeb, pripadné vést ke ztraté
dat na koncovém zaiizeni uzivatele. UZzivatel je vylu¢né odpovédny za provedeni zalohovani dat na
koncovém zafizeni uzivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové
zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

4.8 Poskytovatel mize udélit uZivateli piistupové heslo, které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak
vyzadaji technické, provozni nebo organizaéni diivody na strané provozovatele. UZivatel se zavazuje se
svym pfistupovym heslem nakladat jako s duvérnym udajem. UZivatel nese odpovédnost za pouziti
svého piistupového hesla, za veskeré materialy, informace a Udaje umisténé na domovské strance
uzivatele, jakoz i za informace a udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych sluzeb.
Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sit¢ Internet neni bezpe¢na a prenaSené udaje
mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo
jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat ur¢ité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti
osoby ziskat piistup ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
jakékoliv skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do koncového
zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zaiizeni uzivatele ani za
piipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

4.9 Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv
jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spole¢nou domacnost, umoznit vyuziti objednanych sluzeb
bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné
vyuziti objednané sluzby. Uzivatel nese odpovédnost za $kodu, vzniklou v disledku neopravnéného
uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

4.10 Uzivatel se dale zavazuje:

a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska a jina prava tietich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran, jako
naptiklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych znamek;

c¢) nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu
nebo k jejichZ uzivani neni opravnén;

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani dopliikova zafizeni, at’ pfimo nebo nepfimo,
k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo
ctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do koncového zafizeni jiného
uzivatele, k jeho software nebo datiim;

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost sité Internet a datové sité
poskytovatele nebo umoziiujici jeji narusovani;

f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uzivatele nez kolik je jich uvedeno ve
specifikaci objednané sluzby,

g) neprovadét nasledujici aktivity pii Gcasti pii pouzivani datovych siti a sit¢ Internet, popf. pfi umisténi
informaci na domovské stranky (,,homepage®), jako je zejména

* nadavani;

« §ifeni protipravnich informaci;

« obtézovani, vyhrozovani nebo umysIné vnucovani se ostatnim uzivatelim;

« ,scrolling” (opakované kopirovani textu do ,.chat room®);

« vytvafeni ,,chat rooms“ s urazlivymi nazvy;

« pouzivani urazlivych prezdivek;

« umisténi velkého poctu stejnych zprav do riznych diskusnich skupin;

« umisténi fetézovych dopist;

« umisténi zprav do diskusnich skupin, které se netykaji tématu dané skupiny (,,off-topic posting®);

« falSovani informace v zahlavi zpravy;

« umisténi zprav pod jménem nékoho jiného za ucelem zabranit nékomu pouzivat sit’ Internet;

« umistovat na sit’ Internet protipravni material, jako napfiklad rasistické informace nebo détskou

pornografii;

« §ifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo tieti osobu;

h) neprovadét zejména nasledujici aktivity pii pouzivani datovych siti a sité Internet, zejména pii posilani a
pfijiméani zprav elektronickou postou (e-mailem)

« urazeni, nebo obtézovani ostatnich uzivateli Internetu prostfednictvim nevhodného slovniku nebo
frekvenci ¢i velikosti e-mailovych zprav;

« posilat dale fetézové listy (chain letters), nebo nabadat posilanim takovychto listd, bez ohledu na to, zda
adresat ma zdjem to piijmout;

 posilani zprav, v adrese odesilatel, ktery je adresou elektronické posty tieti osoby, bez souhlasu
pravoplatného uzivatele uctu elektronické posty s touto adresou;

« posilani hromadnych, nebo komer¢nich zprav zpisobem, ktery je vSeobecné znamy pod nazvem
.spamming®. Toto zahrnuje kromé jin¢ho: hromadné zpravy s obchodnim obsahem, oznamenim, zadosti
o charitativni piispévky, podpisové petice a zpravy s ndbozenskym obsahem;

« posilani e-mailovych bomb. E-mailova bomba je e-mailova zprava, kterd je zasilana obéti ve velkém poctu;

« posilat velké / objemné zpravy a soubory s imyslem naruseni serveru nebo e-mailového uctu;

« pietizeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, které ma za nasledek, nebo které vede k snizeni
rychlosti, nebo ¢aste¢nému, anebo Gplnému vypadku sité;

i) neprovozovat prostfednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména

« poskytovani internetového pfistupu do sité Internet tietim osobam prostiednictvim uZzivatelova pfipojeni;

« hosting accounts nebo routing pies sit’ Internetu prostfednictvim sit¢ nazyvané ,proxy“, poskytovani
sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-server a
multiuzivatelské interaktivni fora;

« komeréni vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propaga¢nich materiala.

4.11 Jakékoli poruseni Clanku 4.9. a 4.10. nebo jakékoliv jiné jednani, které lze spravedlivé oznaCit za
zneuZiti objednanych sluzeb, zpisobené uzivatelem, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy
a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo pferusit poskytovani sluzeb uzivateli, a to i bez
predchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb, a to
zpravidla na uzivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li
uzivatel napravu. V pfipadé poruseni nékteré této povinnosti je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé takové poruseni.



4.12 Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k objednanym sluzbam v rozsahu uvedeném ve
smlouvé; tato povinnost nemtize byt splnéna, jestlize je sit pietizena. V této souvislosti jsou uzivatelé
opravnéni vyuzivat objednanou sluzbu jen v ramci povolené kapacity. Poskytovatel mize stanovit
povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Piekroceni povoleného objemu nastane, kdyz
mezi prvnim a poslednim kalendainim dnem v daném mésici byl vyCerpany objem pienesenych dat
sjednany pro objednanou sluzbu. Jakmile uzivatel dosahne 100 % povoleného objemu za toto obdobi,
poskytovatel ma narok omezit poskytovani objednané sluzby prostfednictvim sniZeni rychlosti pfenosu

. dat poskytovatele. o, B

CL. 5 ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

5.1 Pfi poskytovani objednanych sluzeb miize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni
popf. pieruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality, dotasné omezeni
popf. preruseni, predvidat, oznami poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli vhodnym zpusobem
predem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).

5.2 Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zafizeni poskytovatele a na doplitkovych zafizenich (dale jen ,,zavada®) ZS poskytovatele neprodlené po
jejich zjisténi.

5.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran€, znemoziuji-li uzivateli zcela vyuzivat sluzeb
dle ¢€l. 1.1., do 48 hodin od jejich ohlaseni ZS, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména
neumoznéni piistupu ke koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé
preruseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za poruseni
smlouvy.

5.4 Naklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou piipadu, kdy zavadu zptisobil uzivatel nebo
je-li zavada zpisobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém piipadé je poskytovatel
opravnén udétovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni zavady
podle v té dob¢ aktudlné platného ceniku poskytovatele.

5.5 Nebude-li zavada, ktera zpusobi pferuSeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlaSena, odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni ZS, bude
uzivateli na zaklad¢ jeho pisemné Zzadosti, vracena pfislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za
dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit.

5.6 V piipadé¢, Ze se uzivatel domniva, ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji podminkdm, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za
tyto vady uplatnit v ZS. Vady v nespravné vyuétovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach
za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicti od doruceni vyuctovani,
jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

5.7 Uplatnéni reklamace proti vysi G¢tovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nema odkladny G¢inek a uzivatel je povinen zaplatit ictovanou ¢astku za poskytnuté
objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

5.8 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Gc¢tovanych pravidelnych poplatk popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnii ode dne doruceni reklamace nebo,
vyzaduje-li vyFizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem, nejpozdgji do 60
(Sedesati) dnii ode dne dorudeni reklamace. V piipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel
povinen vratit uzivateli pfislusnou neopravnéné Gctovanou ¢astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dni od
vyiizeni reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uzivatel opravnén
uplatnit u Ceského telekomunikaéniho tfadu své namitky proti zpisobu vyfizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji vSak do 30 (tiiceti) dni ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

5.9 Ostatni pripady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo
administrativni narocnosti.

5.10 Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu $kody v disledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

5.11 Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatki
poskytovatele za jakékoliv servisni ikony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad ¢i poruch
zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢lanku 5. podminek.

CL. 6 POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

6.1 Uzivatel je povinen platit pravidelné pausalni platby v souladu s aktualné platnym cenikem v terminu do
patého dne mésice, ke kterému se vztahuje dohodnuta pausalni platba a platby nad dohodnuty pausal
(penale dle smluvnich podminek aj.) dle platného ceniku vzdy do 15 dnti od data obdrzeni vyuctovani.
Dnem zdanitelného plnéni je paty den uctovaného obdobi pro pausalni platby a posledni den
fakturovaného obdobi pro platby nad dohodnuty pausal (penale dle smluvnich podminek aj.).

6.2 Aktivacni, popf. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit nejpozdéji ke dni zprovoznéni
objednanych sluzeb.

6.3 Uzivatel mize obdrzet mimofadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové
nabidky, vyse pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech
(napf. vytictovani smluvni pokuty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit
takové mimofadné vyuctovani ve Ihuté do 15 dni od data obdrzeni vyuctovani.

6.4 Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na
zménu zpusobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkii je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané ve lhuté nejméné 30 (tficet) dnli pfed zamyslenou u¢innosti navrhované zmény.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse pravidelnych
poplatki; poskytovatel je povinen zvefejnit v ZS, popt. i jinym vhodnym zplisobem ve 1hité nejméné 30
(tficet) dnt pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za
souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany
platnou a u¢innou.

6.6 Uzivatel je povinen platit poplatky dané aktudlnim cenikem, jiné nez pravidelny poplatek ve lhité do 15
dnti od data udalosti, ktera je pro povinnost zaplaceni poplatku rozhodna, pokud smlouva, podminky
nebo cenik nestanovi jinak.

6.7 Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uzivatel hradit na bankovni u&et
poskytovatele, uvedeny nejpozd€ji v prvnim vyuctovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve
sjednanych lhutach. U vsech plateb véetné mimofadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, ze
vyuctovani bylo uzivateli doru¢eno paty den po jeho odesléni. Zaplacenim poplatku se rozumi den
pripsani poplatku v jeho plné vysi na ucet poskytovatele.

6.8 Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkii a jinych plateb. Jestlize uzivatel
neprovede thradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné a
véas a prodleni s platbou bude delsi nez 30 dnii, poskytovatel mize uzivateli bez ptedchoziho oznameni
omezit nebo prerusit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit s okamzitou u¢innosti zptisobem uvedenym v ¢l. 7.7. téchto smluvnich podminek a
zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy, podminek a ceniku.

6.9 Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici uzivateli, vyplyvajici ze smlouvy, a
to jednostrannym oznamenim o zapoéteni viuci zaloze dle ¢l. 3.3. s G¢inky dohody o zapo¢teni, pfi¢emz
prednostné se zapoCte neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky, popi. nahrada $kody zpiisobené
poskytovateli.

6.10 Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut
neni omezen narok poskytovatele na nahradu $kody v plné vysi v penézich.

6.11 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatki na zakladg
smlouvy, podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

6.12 Smluvni pokuty je uzivatel povinen zaplatit ve lhuté splatnosti uvedené v €l 6.3. Zaplacenim
smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na ndhradu $kody v plné vysi v penézich.

6.13 Aktualng platny cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je uzivateli rovnéz k dispozici na ZS.

CL. 7 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

7.1 Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou.

7.2 Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢inna dnem zahajeni dodavky
objednanych sluzeb, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dodavka sluzeb bude zahdjena dnem uspésné
instalace koncového zafizeni.

7.3 Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu, nejdiive viak po uplynuti
3 (tif) celych kalendainich mésicti ode dne u¢innosti smlouvy. Vypovédni lhita je 1 (jeden) mésic a
zalina plynout prvni den nasledujiciho mésice po mésici, kdy byla druhé smluvni strané dorucena
pisemna vypovéd.

7.4 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét v piipadé, ze uzivatel nepfijme navrh na zménu
pravidelnych poplatktl u¢inény podle €l. 6.5 této smlouvy. Vypovédni lhita je 1 (jeden) mésic a za¢ina
plynout prvni den nasledujiciho mésice po mésici, kdy byla druhé smluvni strané dorucena pisemna
vypovéd'.

7.5 Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé, ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych
poplatkii u¢inény poskytovatelem podle ¢l. 6.5. podminek nebo v piipadé, Ze neakceptuje zménu téchto
podminek. Vypovéd’ lze v takovém pripadé podat nejpozdéji do 15 dni ode dne zvefejnéni nové vyse
poplatkii nebo novych podminek. Vypovédni lhita je 1 (jeden) mésic a zadina plynout prvni den
nasledujiciho mésice po mésici, kdy byla druhé smluvni stran¢ doru¢ena pisemna vypovéd'.

7.6 V piipadé pochybnosti se ma za to, ze vypoveéd’ byla doru¢ena druhé smluvni strané 5. den po odeslani.

7.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy (a) v piipadé prodleni uzivatele s platbou poplatki ¢i
jinych plateb podle smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd, nebo (b) v piipadé podstatného poruseni
povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy, nebo (c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k
poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét smlouvy, nebo (d) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi
poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem piislu$né nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto,
nebo (e) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepiedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnii od podpisu smlouvy, nebo (f) z jinych technickych
divodi na stran€ poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu delsi nez
30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich stran, nebo (g) odvola-li uzivatel zmocnéni podle
¢l. 8.6 této smlouvy, nebo (h) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli
zménu adresnych udaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou souéinnost.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy
uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu
adresnych udaji — na posledni znamou adresu uZzivatele.

7.8 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze poskytovatel pfestane dodavat objednané
sluzby po dobu del3i nez 30 (tficet) dni. Odstoupeni od této smlouvy je (¢inné dorucenim pisemného
odstoupeni uzivatele od této smlouvy poskytovateli.

7.9 Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé ukonceni smlouvy jsou aktivacni, popi. vstupni poplatky
nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim ¢l. 7.7(e), kdy se poskytovatel
zavazuje vratit uzivateli viechny dosud zaplacené poplatky, a to do 60 (Sedesati) dnii ode dne ukonceni
smlouvy.

7.10 Po dobu plynuti vypovédni lhity je poskytovatel opravnén iétovat uzivateli pravidelné poplatky, popi.
jiné poplatky podle smlouvy a aktualné platného ceniku, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné
platit. Zanik smlouvy nemd vliv na nirok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané
sluzby ke dni ukonceni smlouvy.

7.11 Vznikne-li v piipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pieplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento pieplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli vratit
do 60 (3edesati) dnii od doruceni vyzvy poskytovateli s vyjimkou piipadu postupu dle ¢l. 6.11.

7.12 Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a
uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontdzi. V piipadé, Ze uzivatel
neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu zptsobené $kody.

CL. 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pievést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

8.2 Uzivatel timto ud€luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy na
jinou spole¢nost, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku;
pohledavky vzniklé z této smlouvy muze poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.

8.3 Smlouva miize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve smlouvé.
Tyto podminky mohou byt ménény poskytovatelem. Poskytovatel je povinen o zméné informovat
uzivatele nejméné 1 mésic pfedem — napf. nové podminky zvefejnit v ZS, popf. i jinym vhodnym
zptsobem. Nevypovi-li uzivatel smlouvu dle 7.5., stavaji se pro ngj nové podminky zavazné dnem
uvedenym v takovych novych podminkéach.

8.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich
zavazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.
Zarovei se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

8.5 Uzivatel prohlasuje, ze byl pii podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami poskytovatele
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické
parametry koncovych zafizeni uZivatele pfipojovanych ke koncovému mistu, se zplsobem uZzivani
objednanych sluzeb, uhradou poplatkii, odstranovanim zavad a souhlasi s nimi.

8.6 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené na piedni strané této
smlouvy (déle jen ,,0sobni udaje uzivatele®) pro i¢ely informacnich a G¢tovacich systémi poskytovatele
a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pnénim pfedmétu této
smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, pruzkumy
spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tieti
osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem, popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim
objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zakladé smlouvy). V rozsahu
vyse uvedeného zmocnéni je poskytovatel rovnéz opravnén piedavat osobni Gidaje uzivatele do jinych
statli. Spravcem osobnich udaji uzivatele podle zakona ¢. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je
poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich daju je dobrovolné a Ze je opravnén
zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢l. 7.7. téchto podminek. UZzivatel potvrzuje, ze byl
poucen o svych pravech ve smyslu § 11 a 12 jakoz i § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.

8.7 Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny piedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam dle
smlouvy.

8.8 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel obdrzi original a uzivatel stejnopis.



